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« Depuis plus de 30 ans, j'ai souhaité insuffler a Citya Immobilier, une véritable dynamique de croissance en région, =1
puis au niveau national, tout en conservant son statut d’entreprise familiale.

Citya Immobilier fonde son développement sur des engagements forts. Nous travaillons a satisfaire ceux qui nous font
confiance en préservant U'essentiel : un ancrage local, une relation commerciale de proximité et 'attachement
intransigeant a la qualité et a la rigueur dans 'accompagnement de nos clients. »




— PHILIPPE BRIAND
% " PRESIDENT CITYA IMMOBILIER

FREDERIC CHAMINADE

DIRECTEUR GENERAL
ANCIENNETE : 27 ANS

STEPHANE GLUCKSMANN

DIRECTEUR GENERAL ADJOINT CITYA
ANCIENNETE : 23 ANS

FABRICE GUILLET

DIRECTEUR ADMINISTRATIF ETSHIVANG
ANCIENNETE : 21 ANS

DIRECTRICE JURI[]IOUE JEVELOPREY T CHARGE DU RESEAU CITYA
ANCIENNETE : 17 ANS &% 74 ANCIENNETE : 8 ANS

ERIC MORAIN

DIRECTEUR ADJOINT DES RISQUES JU
ANCIENNETE : 1 AN

HAROLD BRIAND

DIRECTION GERANGE CITYA ET ADJOINT DIR
ANCIENNETE : 13 ANS




Né aux Etats-Unis en 1972, et implanté
en France en 1987

950 agences franchisées sur le territoire francais, en Corse et
a La Réunion.

7200 personnes qui interviennent sur les métiers de la transaction
(neuf et ancien, entreprise et commerce), de la gestion locative et
du syndic de copropriété.

Une gamme de services pour optimiser la satisfaction de nos

clients : formation de nos collaborateurs, normes de qualité
minimale, outils de contréle qualité performants.

Chiffres enregistrés en 2023
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Naxos

Une équipe de 50 collaborateurs

associant leurs compétences complémentaires pour concevoir des
solutions innovantes dédiées aux professionnels du réseau Century 21
pour satisfaire les clients de leurs agences.

23800 |

demandes traitées

Edition logiciel CRM, applications mobiles, sites corporate et agences,
supports clients, formation et référencement SEO/SEA/SMO.

Chiffres enregistrés en 2023



Un savoir-faire reconnu depuis 32 ans

fondé sur 3 valeurs : 'engagement, l'efficacité et la convivialité.

4 800 collaborateurs au service de vos projets immobiliers
(location, transaction et gestion).

720 agences franchisées réparties sur le territoire avec une forte
lisibilité locale.
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lots de copropriété

Chiffres enregistrés en 2023
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Solidement implanté

avec plus de d’expérience dans le métier de U'immobilier.

130M¢ 10 000

de chiffres d’affaires locations

pour une approche multi-métiers (location,
transaction et gestion).

et cabinets d’affaires répartis en France et

1000

ventes

dans le monde.

Chiffres enregistrés en 2023



Réseau de plus de 470 agences,

créé en 2017, implanté en France et a Uinternational.

2 400 collaborateurs au sein du groupe Nestenn (location,
transaction et gestion).

4}30 agences franchisées en France et a Uinternational (Miami,
Etats-Unis, DOM-TOM, Portugal, ...)

Chiffres enregistrés en 2023




ARCHE,
actionnaire fondateur et référent
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Le site d’annonces immobilieres
nouvelle génération :

* une expérience de recherche unique, fluide et naturelle
(cartographie 3D, vie de quartier, etc.)

* la contextualisation des biens
(points d’intéréts, transports, statistiques, etc.)




¢ COURTIER SPECIALS
EN ASSURANCE IMMOBILIER

saintlerre
assurances

SOLUTIONS D’ASSURANCE

Depuis 2009,

nous apportons des solutions d’assurance
aux Professionnels de Uimmobilier ainsi qu’a leurs clients.

Nous travaillons pour 2 000 professionnels de U'Immobilier
avec 10 partenaires assureurs reconnus.

A ce jour, notre équipe compte 52 collaborateurs répartis
dans 4 villes : Tours, Paris, Montpellier et Toulouse.

Allianz @ GLTIma“‘ M
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Matmut £ SMA

* Classement Argus de U'Assurance en 2021 - Chiffres enregistrés en 2023

70 000

contrats PNO

52

collaborateurs
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60’000

contrats MRH




100% des actes
de gestion réalisés

Cabinet de courtage
créé en 2012
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Délégation totale ‘%) sada
de la part des assureurs assurancos

Authentification et certification
de Uensemble
des dossiers locataires

Indemnisation rapide
des dossiers sinistres

Equipe spécialisée dans Validation du dossier locataire
le recouvrement des impayés avec VIALINK

Chiffres enregistrés en 2023

83 000

clients assurés




SOCIETE NATIONALED
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s Diagnostic

Création
en 2013

2017 : lancement de notre application

pour l:es professionnels de U'état des lieux O Ré dj C I O
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Etats des lieux et chiffrages Diagnostics obligatoires
des travaux locatifs en location, syndic et vente
Intervention sur missions Formation et veille
spécifiques (neuf) informationnelle

Chiffres enregistrés en 2023 ‘
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IMMOBILIERS ET COPROPRIETES

Création en 2008

2 DOMAINES D’EXPERTISE
C —

les préts immobiliers les préts copropriétés
pour l'acquisition, pour les travaux d’entretien,
la construction, les travaux la rénovation et 'accompagnement a
et les renégociations la transition énergétique

SOCIETE
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Leader sur son marché avec signées 70 000 300

en 2023, logements promoteurs

Sphere Immo offre le plus large panel de produits en immobilier partenaires
neuf pour et/ou en France et dans le DOM-TOM.

proposent une couverture nationale et assurent
le suivi des dossiers a partir d’outils métiers exclusifs.

Chiffres enregistrés en 2023 V. \3//‘
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IMMOBILIER

Animer des partenariats
nationaux et locaux

structure
dédiée a
I'immobilier neuf

\

Proposer aux clients une offre Faire signer aux clients leur mandat de gestion
attractive et sécurisée et les accompagner jusqu’a la livraison de leur logement
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A

PLUS DE 50 PARTENAIRES PROMOTEURS ET RESEAUX DE VENTE
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Intégration et immersion

* parcours d’intégration de 2 a 6 mois pour les
dirigeants et les responsables de service

* stage d’intégration au siege dans chaque métier

' AW & NN
" Le talent d’'un homme repose sur ses deux jambes"

* Le savoir-faire
(Législatif, comptable, technique...)

* Le savoir-étre (prise de parole en public,
gestion des conflits, management...)
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AveniréTalent | ET | E DEVELOPPEMENT DES TALENTS

=| N\  FACULTE

JEAN MOULIN EMETIERS

FOUGERES | RENNES | ST-MALO

Equipe dédiée individuels et
ala des promotions internes

de notre marque employeur

recrutement en agence

et des parcours dédiés




INFORMATIQUES

2 salles informatiques centralisées et sécurisées : agences
reliées 24h/24, connexions de nos clients en temps réel

Le « HELP DESK » (S.0O.S Informatique) disponible depuis
UIntranet

La Téléphonie IP, messagerie Microsoft eXchange

,".'»
Applications métiers ’IQ:\} & L
. net net
Big DATA

REPLICATION ET SECURISATION
Plan de Reprise d’Activité

Toutes les données informatiques sont
synchronisées en temps réel entre la salle
informatique de production et son site de
reprise d’activité. Les données sont ainsi
sauvegardées et sécurisées.
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LES CITYALES
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(Marrakech)

LES COMMERCIALES et E-CC IAL

plus de 1 000 personnes réunies ‘
Transaction et Location MMOBILER
(Cannes, Barcelone, Marrakech, Séville, Palma de Major

LES GESTIONNALES ct E-GESTIONNALES
plus de 1 000 personnes réunies

Gérance et Syndic
(Barcelone, Marrakech, Albufeira...)

LES CONVENTIONS DIRIGEANTS

plus de 250 personnes réunies
(Miami, Punta Cana, Dubai, Panama, Brésil...)

VENEZ PARTAGER

JEUDI 16 NOVEMBRE 11H30
DANS VOTRE AGENCE CITYA

Location ' Gestion ~ Veonte B Syndic
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Dégustons
_la féte !




L'AGENGE
DE COMMUNICATION

17 personnes

sont en charge de la création, la réalisation et le suivi de toutes
les actions de communication favorables a l'image de marque
et au positionnement marketing des filiales Arche.

du chiffre d’affaires alloués
a la communication

¢ Communication print

« Campagnes de publicité nationale

« Evénementiel

* Aménagement des espaces de travail
* Communication digitale
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de I’assurance
Certification pour le
numeérique responsable Performance RSE

en 2023
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SIEGE SOCIAL :

8-10-12 rue du Docteur Herpin 37000 Tours

0247 315000

arche.fr



